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F A Q
Copeland OPI (Online Product Information)ツールにはどのようにアクセスできますか？

当社ウェブサイトまたは Emerson.com/CopelandOPIに接続するとOPIツールにアクセスすることがで
きます。

OPI ツールを使用するには、ログインが必要ですか？

いいえ。ツールの使用にログインは必要ありません。

OPI ツールにはどのようなタイプの製品情報がありますか？

OPI ツールを使用すると、コンプレッサーとコンデンシングユニットをはじめとするCopeland製品の技術情報に
アクセスすることができます。また、Copelandコンプレッサーとコンデンシングユニットを他社製品と比較した
り、サービス部品を確認することができます。このツールには、出版物や記事、ソフトウェアのダウンロード、エマソ
ンの情報リソースへのリンク及びCopeland製品購入ページへのアクセスが含まれています。

Copeland コンデンシングユニットを検索するときに必要な条件はどうすれば分かりますか？ 

Product Search(製品検索）タブを使用し、Select Product Type（製品タイプ選択）ドロップダウンメニューか
らCondensing Units（コンデンシングユニット）を選択した後、Advanced Search（詳細検索）をクリックしま
す。Advanced Search（詳細検索）ウィンドウで必要な条件を選択し、Search（検索）をクリックします。追加の案内
が必要な場合は、説明用動画をご覧ください。 

特定のタイプのCopelandコンプレッサー（つまりDiscus、Scroll）に関する情報はどのように検索できますか？

Product Search（製品検索）タブを使用し、Select Product Type（製品タイプ選択）ドロップダウンメニューか
らCompressors（コンプレッサー）を選択した後、Advanced Search（詳細検索）をクリックします。Advanced 
Search（詳細検索）の条件が表示されたら、製品のタイプを選択することができます。

https://climate.emerson.com/ja-jp
https://webapps.emerson.com/online-product-information/
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Can I cross-reference a competitor compressor or condensing unit using OPI? 

Yes. Using the Cross-Reference tab, select Competitor Compressor or Competitor Condensing Unit from 
the drop-down menu and enter the competitor model number. For additional guidance, you may watch 
an instructional video on this tool functionality. 

Can I find replacements for obsolete Copeland models or parts? 

Yes. Using the Cross-Reference tab, choose Copeland to Copeland from the drop-down menu and enter 
the model number of the obsolete equipment. For additional guidance, you may watch an instructional 
video on this tool functionality. 

Are software downloads available from OPI?

Yes. Downloads include Air Conditioning Compressor Electronics Technology Interface Software,  
Refrigeration Compressor Electronics Technology Interface Software, Product Selection Software, and 
Fault Finder PC.

What type of documentation is available from OPI?

Documentation is available from the Publications and Bulletins tab of the OPI tool. The types of documents 
available include Application Engineering bulletins and manuals, marketing bulletins and wholesaler  
bulletins. Many publications are available in multiple languages.

Can I access the Application Engineering Knowledge Center (HVAC/R questions with technical an-
swers) from the OPI tool?

Yes. You may access the Application Engineering Center by clicking on the knowledge center link on the 
Product Search tab. 

Can I access information on White-Rodgers Flow Controls service parts from the OPI tool?

Yes. You may access information on White-Rodgers Flow Controls service parts by clicking on the 
Cross-Reference tab and following the Search White-Rodgers link.

How can I locate the nearest distributer of Copeland brand products?

You can locate the nearest distributor of Copeland brand products by clicking the Where to Buy tab.

Can I access the previous version of the OPI tool?

Yes. To access the previous version of the tool, click the OPI Classic link located in the top right corner of 
the OPI tool. 

OPIを使用して他社のコンプレッサーやコンデンシングユニットを比較することができますか？

はい、可能です。Cross-Reference (比較）タブを使用し、ドロップダウンメニューからCompetitor Compressor 
（他社コンプレッサー）またはCompetitor Condensing Unit（他社コンデンシングユニット）を選択した後、他社
のモデル番号を入力します。追加の案内が必要な場合は、説明用動画をご覧ください。

Copeland™ の旧型モデルや付属品を検索することができますか？

はい、可能です。Cross-Reference（比較）タブを使用し、ドロップダウンメニューからChoose Copeland to 
Copeland（Copeland選択）を選択した後、旧型製品のモデル番号を入力します。追加の案内が必要な場合は、説
明用動画をご覧ください。

OPI からソフトウェアをダウンロードすることができますか？

はい。ダウンロードできるソフトウェアは、Air Conditioning Compressor Electronics Technology Interface 
Software、Refrigeration Compressor Electronics Technology Interface Software、Product Selection 
Software及びFault Finder PC があります。

OPI にはどのようなタイプの文書がありますか？

文書は、OPIツールのPublications and Bulletins（出版物及び記事）タブにあります。利用可能な文書タイプに
は、Application Engineering Bulletin（技術資料）や説明書、マーケティング記事や販売店の投稿があります。多
数の出版物がいくつかの言語で提供されます。

OPI ツールでナレッジセンター（HVAC/R関連の技術的な質問と回答)にアクセスすることができますか？

はい、可能です。Product Search（製品検索）タブにあるナレッジセンターのリンクをクリックし、Application 
Engineering Centerにアクセスすることができます。

OPI ツールでWhite-Rodgers Flow Controlsサービス部品情報にアクセスすることができますか？

はい、可能です。Cross-Reference（比較）タブとSearch White-Rodgers（White-Rodgers検索）リンクをクリック
し、White-Rodgers Flow Controlsサービス部品情報にアクセスすることができます。

Copeland ブランド製品の最寄りの代理店はどのように検索できますか？

Where to Buy Where to Buy（購入ページ）タブをクリックし、Copelandブランド製品を販売している最寄りの販
売店を検索することができます。

OPI ツールの以前のバージョンにアクセスすることができますか？

はい、可能です。以前のバージョンにアクセスするには、OPIツールの右上にあるOPI Classicリンクをクリックして
ください。
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